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PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA

AT
v Gabinete do Prefeito - Departamento de Contratos e LicitagGes

DISPENSA N°15/2025.
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021.

O MUNICIPIO DE GENERAL CAMARA, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n°88.117.726/0001-50, com sede a Rua General David
Canabarro, n°120, Centro, General Camara/RS, CEP:95.820-000, por intermédio do
Departamento de Compras, torna publico que, realizara DISPENSA DE LICITACAO,
com critério de julgamento MENOR PRECO, nos termos Artigo n°75, inciso Il, da Lei
14.133/2021, e as exigéncias estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e
procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as
datas e horérios discriminados a seguir:

. DATA LIMITE PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO:
19/02/2025.

. REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

. ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E
DOCUMENTACAO: compras@generalcamara.rs.gov.br

1.0 DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto desta Dispensa de Licitacdo a contratacdo de empresa para
prestacao de servigcos de telefonia fixa para a unidade de saude central.

1.2 Compdem este Edital, além das condicdes especificas, os seguintes documentos:

1.2.1 — ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
1.2.2 - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

2.0 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Poder Executivo Municipal de General
Camara/RS, para exercicio de 2025, a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
Secretaria de Saude/Desdobramento: 2292.

3.0 DO VALOR ESTIMADO:

3.1 - O valor global estimado para contratacdo serd de R$23.401,20 (vinte e trés mil
guatrocentos e um reais e vinte centavos).

4.0 PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO E
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PROPOSTA DE PRECO/COTACAO:

4.1. A presente DISPENSA DE LICITA(;AO ficara ABERTA POR UM PERIODO DE
03 (TRES) DIAS UTEIS, a partir da data da divulgacido no site no link:
https://generalcamara.rs.gov.br/licitacao/id/104/?dispensa-de-licitacao.html, e oS
respectivos documentos deverdo ser encaminhados ao E-mail:
compras@generalcamara.rs.gov.br,  preferencialmente  fazendo referéncia a
DISPENSA DE N°15/2025.

4.1.1 Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 19/02/2025.

4.1.2 A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no
Anexo Il deste Edital.

4.1.3 As propostas de pregco que nao estiverem em consonancia com as exigéncias
deste Edital serdo desconsideradas julgando- se pela desclassificacao.

4.1.4 Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste
Edital. Devendo obedecer ao valor estipulado pela administracao.

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Cédula de identidade — Representante legal da empresa;

5.1.1. Qualificacdo completa do representante legal (nome, nacionalidade, estado civil,
profissdo, RG, CPF e endereco — nado precisa dos documentos, s6 os dados bastam);
5.1.2. CNPJ;

5.1.3. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual — Alvar@;

5.2 Prova de regularidades:

5.2.1 Fazenda Federal:
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CndConjuntalnter/InformaNIC
ertidao.asp?Tipo=1

5.2.2 Estadual: https://www.sefaz.rs.gov.br/sat/CertidaoSitFiscalSolic.aspx

5.2.3 Municipal do domicilio ou sede do licitante;

Caso empresa do Municipio de General Camara, a negativa podera ser retirada através
deste link:

http://177.38.116.1:82/cidadao/serviet/br.com.cetil.ar.jvlle.hatendimento

5.2.4 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei; https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

5.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacgéo de certiddo negativa https://www.tst.jus.br/certidao
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5.3. Copia da Carteira de Trabalho ou outro documento legal que comprove, nos
termos da legislacdo vigente, que o engenheiro indicado pertence ao quadro de
funcionarios da empresa, ou é prestador de servicos para a empresa;

5.4. Apresentar Autorizacdo expedida pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes, em nome da proponente, para exploracado de STFC (Local e DDD),
ou apresentar extratos de termos de autorizacdo compativeis com o objeto do presente
edital, outorgados pela Anatel e publicados no Diério Oficial da Uni&o;

5.5. Apresentacdo de um Atestado de Capacidade Técnica que demonstre prestacao
dos servicos de telefonia fixa STFC;

5.6. Atestado de capacidade Técnica com respectivo acervo no CREA que demonstre
instalacéo de rede de fibra 6ptica;

5.7. Apresentar comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom e declaracdo
de acesso a base BDO de Portabilidade;

5.8. A CONTRATADA deve possuir Licenca SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia
perante a ANATEL;

5.0 DO PAGAMENTO:

5.1. O Pagamento para a empresa vencedora serd feito em até 30 dias, apos a
conclusdo do servico e envio da nota fiscal. Serdo processadas as retencdes
previdenciérias e de ISSQN conforme legislacdo vigente, caso se aplique, nos termos
da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2. Para realizacdo dos pagamentos, o licitante vencedor devera manter a
regularidade fiscal apresentada durante processo de habilitagcéo;

6.0 DAS DISPOSICOES GERAIS:

6.1. Podera o Municipio revogar o presente Edital da Dispensa de Licitacdo, no todo ou
em parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato
superveniente, devidamente justificado.

6.2. O Municipio devera anular o presente Edital da Dispensa de Licitacdo, no todo ou
em parte, sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

6.3. A anulacdo do procedimento de Dispensa de Licitacdo, ndo gera direito a
indenizacao, ressalvada o disposto no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n°
14.133/21.

6.4. Apos a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.
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General Camara/RS, 14 de fevereiro de 2025.

MUNICIPIO DE GENERAL CAMARA
Thiago Pereira Reichel - Prefeito Municipal em Exercicio
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ANEXO |
DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021
TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:
Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de telefonia fixa com

locacdo de central virtual para até 30 ramais, bem como locacdo dos aparelhos
telefonicos.

ITEM | DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

01 FORNECIMENTO 4 LINHAS | MES 12
TELEFONICAS

02 LOCACAO DE CENTRAL | MES 12
VIRTUAL COM ATE 30 RAMAIS

03 LOCACAO DE APARELHOS | MES 12
TELEFONICOS (30 UNIDADES)

04 TAXA DE INSTALACAO SERV. 01

05 TAXA DE ATIVACAO SERV. 01

O objeto desta contratagcdo nédo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Contratacdo de servicos de telefonia VOIP, modalidade de telefonia fixa com central
virtual, terminais telefénicos e aplicativo softphone para o uso da Secretaria de Saude
do municipio de General Camara.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

ESPECIFICACOES DO PABX VIRTUAL (CENTRAL IP SIP):

Protocolo SIP para conexao entre ramais e central;

Devera ser feita a portabilidade das linhas atuais (51) 3655-1066 / 3655-2276, assim
como, acrescida duas linhas a mais para saida e entrada;

Codecs otimizados (G.711 e G729, ou superior) para melhor qualidade de audio;
Multiplos registros por conta de usuario;
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Call back de ligacdes originadas;

Mensagem de audio para ligagdes em espera interna (fila) - URA com musica a definir
pelo CONTRATANTE;

Cada ramal ou grupo de ramais deve permitir:

Programacdes diferenciadas para horario de expediente e fora de expediente, ainda
com ativacao automatica considerando horario e dia da semana;

Cadastro de feriados para programacao automética de fora de expediente;
Programacao deve permitir o cadastro de desvio automatico interno e externo em
ligacOes recebidas na programacéao fora de expediente. De igual forma caso a ligagéao
nao seja atendida apos determinados segundos a serem programados;

Ativacdo e desativacdo manual das programacdes de horario;

Cadastro de mensagem de audio automatico para programacao fora expediente;
Programacao para outro ramal ser atendedor de ligagdes externas;

Discagem abreviada para ligacdes externas;

Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

Captura de chamadas de outros ramais, através de discagem especifica do ramal
desejado. A captura genérica deve ser bloqueada;

Todas as ligacGes para fixo ou moével deverdo conter o numero do identificador
programado (ramal e tronco principal);

Siga-me para ramais e numeros externos;

Cadastro de mensagem de audio automatizada para os ramais 6000, 6100, 0400,
ramais da Secretaria Municipal de Educacdo e demais blocos de ramais determinados
pela CONTRATANTE, apenas para horario de expediente. Fora do expediente, as
ligacdes devem ser transferidas automaticamente para ramal a ser estabelecido;
Devera possuir URAs de atendimento digital personalizadas;

Bloqueio de ligacdes de saida com destino aos nimeros do proprio feixe (3631-6000
até 3631-6199 e 3631- 0400 até 3631-0499) e demais linhas analdgicas portadas ou
fazer a alteracdo automatica do nimero para tornar como ligacdo ramal-ramal;
Ligacdes entre ramais devem ser realizadas gratuitamente e sem limitagdo de
conexdes simultaneas;

Configuracdo de grupos de atendimento com opc¢éo de toque simultaneo, toque em
ramais sequenciais quando anterior ndo realizou o atendimento apdés tempo pré-
configurado e também em caso de ocupado;

Configuracdo de atendedor direto ao ramal dos telefones fixos que foram realizados
portabilidade conforme planilha de portabilidade;

Todas ligacbes de saida devem ser apenas através do codigo de operadora da
CONTRATADA. Caso usuério informar coédigo de outra operadora, este deve ser
imediatamente substituido pelo cédigo da operadora contratada;

Possuir identificacdo de chamadas em todos ramais;

Programacdes posteriores necessarias deverdo ser realizadas em um prazo maximo
de 24horas;

A central devera dispor de mecanismos de autenticacdo de usuarios para os ramais;
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Devera ser disponibilizada ferramenta para acompanhamento online de todas as
ligacoes realizadas e recebidas, acompanhamento por ramal da tarifacédo e bilhetagem,
caso aplicavel, acesso as gravacdes dos ramais que possuirem o recurso ativado e
programacdes tais como:

Ativar e desativar categoria de ramal,

Ativar e desativar recebimento de chamadas;

Ativar e desativar Ramal;

Informacao de ramais SIP registrados, online;

Informacéo de categoria de ramais, online;

Configuracéo e Terminais Telefonicos:

Os aparelhos fornecidos devem ser homologados pelo fabricante de maneira a
funcionar perfeitamente sem ruidos, eco ou interrupcoes;

A configuracao dos telefones IPs sera de responsabilidade da CONTRATADA;

Deverao ser fornecidos, sem custos adicionais, aparelhos de backup para reposicéo
emergencial;

O Terminal Telefénico com Fio a ser fornecido deve:

Permitir a utilizacdo de monofone e headset;

Acompanhar fonte de alimentacdo e monofone com cabo espiral;

Possuir visor LCD para programacao e identificacdo de chamadas;

Possuir no minimo duas portas RJ45 Gigabit a fim de funcionar como hub entre o ponto
de rede e computador;

Deve acompanhar patch cord RJ45 CAT5e com ho minimo 2,5 metros de comprimento.
O Terminal Telefénico com Fio para Telefonista a ser fornecido deve:

Acompanhar fonte de alimentac&o, monofone com cabo espiral e headset compativel,
Possuir visor LCD para programacao e identificagcdo de chamadas;

Possuir modulo de expansao para no minimo 20 teclas de ramais;

Possuir no minimo duas portas RJ45 Gigabit a fim de funcionar como hub entre o ponto
de rede e computador;

Deve acompanhar patch cord RJ45 CAT5e com no minimo 2,5 metros de comprimento.
O Aplicativo softphone deve fornecer no minimo:

Plenamente compativel com a solu¢éo do servico de telefonia ofertado;

Ser nativamente compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows, Android
e Apple iOS inclusive em suas Ultimas versoes;

No caso dos sistemas operacionais Android e Apple i0OS, o aplicativo deve estar
publicado em suas lojas oficiais de software;

O aplicativo deve possuir a funcéo de transferéncia de chamadas;

Deve ser possivel efetuar e receber chamadas tanto em conexdes de redes 3G/4G, ou
superior, quanto em redes Wi-Fi;

Deve suportar definicdo automatica de codec conforme o tipo de conexao de rede.
CONFIGURACAO DE RAMAIS E GRUPOS

As configuracdes iniciais dos ramais, grupos e demais itens do projeto SERAO de
responsabilidade da empresa prestadora de servicos de Tecnologia da
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CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA trein&-la e prestar sempre total suporte ao
mesmo quando demandada por esta.

4. DA JUSTIFICATIVA

Atualmente a Secretaria de Saude foi notificada que a atual tecnologia utilizada pela
prestadora de servigo de telefonia Oi Telecom sera descontinuada, demandando a total
alteracéo da estrutura para sistema VOIP.

A atual prestadora ndo possui a disponibilizacdo de equipamento e outros meios de
contornar a mudanca de tecnologia, devendo a CONTRANTE optar por outro provedor
ou numeros para cada ramal a ser disponibilizado em comodato, ndo sendo possivel
transferéncia de ligacdo entre esses.

A opcao de compra de nova central, foi analisada pela atual empresa contratada e
responsavel pelo setor de tecnologia, entretanto, a fim de ndo onerar o erario se opta
pela locacdo dos equipamentos para que o servigo se torne ininterrupto, onde a atual
empresa de prestadora de TI, ter4 o papel de configurar e treinar os operadores assim
como, fazer os devidos contatos com a CONTRATADA.

Ademais o atual servico de contato com a Secretaria de Saude esta prejudicado devido
a alteracdo de tecnologia, demandando a contratacdo em maxima URGENCIA para
retomar o pleno acesso aos servigos de saude pelos municipes.

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Deverd a prestadora iniciar a implementacao e conclusdo no maximo de 30 dias apoés a
assinatura do contrato.

Deverd prestar a garantia durante a vigéncia o produto, garantindo suporte 24/7, assim
como, disponibilizar no local equipamento de backup a ser configurado de acordo com
o ramal com defeito.

O endereco a ser desmobilizado é na Rua Januério Batista, n°531, Centro, General
Camara/RS, nas dependéncias do prédio da secretaria de saude, os quais englobam
ESFO01, Ambulatério, Administracéo.

6. QUALIFICACAO TECNICA

Demonstracdo de capacitacdo técnico-profissional através de comprovacdo do
proponente possuir em seu quadro de funcionérios ou como prestador de servicos, na
data prevista para entrega da proposta, Engenheiro de Telecomunicagbes ou
Engenheiro Eletricista, devendo juntar para tais comprovacbes o0s seguintes
documentos:

Copia da Carteira de Trabalho ou outro documento legal que comprove, nos termos da
legislag&o vigente, que o engenheiro indicado pertence ao quadro de funcionarios da
empresa, ou é prestador de servicos para a empresa;
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Apresentar Autorizagdo expedida pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes, em nome da proponente, para exploracdo de STFC (Local e DDD),
ou apresentar extratos de termos de autorizagdo compativeis com o objeto do presente
edital, outorgados pela Anatel e publicados no Diario Oficial da Uniao;

Apresentacdo de um Atestado de Capacidade Técnica que demonstre prestacdo dos
servicos de telefonia fixa STFC;

Atestado de capacidade Técnica com respectivo acervo no CREA que demonstre
instalacéo de rede de fibra optica;

Apresentar comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom e declaragdo de
Acesso a base BDO de Portabilidade;

A CONTRATADA deve possuir Licenca SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia
perante a ANATEL,;

A contrata fica ciente do estrito cumprimento da legislagcdes em vigor que versam sobre
Servico de transmisséao de voz:

Lei n®9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicacoes;

Decreto n° 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO);

Regulamentos pertinentes e aplicaveis da Anatel;

Resolucao n° 426, de 9 de dezembro de 2005 que aprova o Regulamento do Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC,;

Lei n° 8.078/90 — Caodigo de Defesa do Consumidor;

Demais legislagbes e normas que forem pertinentes ao objeto ou que vierem a
substituir as acima elencadas.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

e Exercer a fiscalizacdo do contrato;
e Efetuar o pagamento nos termos do Termo de Referéncia.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Cumprir as obrigacfes contratuais pactuadas;

e Efetuar a entrega do produto no prazo de 30 dias a contar da assinatura
contratual,

e Manter a regularidade das Certiddes fiscais municipal, estadual, federal, FGTS;

e Emitir a Nota fiscal até o segundo dia util de cada més com prazo para
pagamento de até 30 dias;

e Responsabilizar-se por encargos, e despesas de instalacao.

9. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias ap0s a inicio do funcionamento
mediante emissao da nota fiscal.
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General Camara, 14 de fevereiro de 2025.

Michele Beatriz Bortolli da Silva Michele Maciel dos Santos
Agente Administrativo Secretaria Municipal de Saude
Matricula: 127128-8 Matricula: 1828-7

Assinado de forma digital por
TH IAGO PEREI RA THIAGO PEREIRA REICHEL

Dados: 2025.02.14 10:36:57
REICHEL Bagos

MUNICIPIO DE GENERAL CAMARA
Thiago Pereira Reichel - Prefeito Municipal em Exercicio
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
DISPENSA DE N°15/2025

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

[11]

Objeto: Constitui objeto desta Dispensa de Licitacdo a contratacdo de empresa para

prestacao de servigos de telefonia fixa para a unidade de saude central.

PROPOSTA:

ITEMDESCRICAO UNID. |QUANT.VALOR VALOR
UNIT. TOTAL

VALOR TOTAL

Valor Global da Proposta:
Validade da Proposta 60 dias;

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal e outros, correrdo

totalmente por conta da Empresa contratada;
Razdao social; N° do CNPJ:
Endereco:

Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no Edital.

General Camara/RS, de de 2025.

Assinatura do Responsavel CPF:

Obs.: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.

Rua General David Canabarro, 120 — Centro — CEP: 95820-000
General Camara, RS — Brasil — CNPJ: 88.117.726/0001-50
Fone: (51) 3655.1399 — E-mail: compras@generalcamara.com
Visite o nosso site: www.generalcamara.rs.gov.br
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